Altalanos Szerzédési Feltételek

Bevezetés

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) a VeresBirtok (székhely:
Hajdubdszérmény, Magyarorszag; elérhetéség: +36 20 311 8370; e-
mail: hangulatfoodtruck@gmail.com) altal Uzemeltetett online rendelési szolgaltatas
igénybevételének feltételeit tartalmazzak. A szolgaltatas igénybevételével a felhasznald
elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

Szolgaltatas leirasa

A VeresBirtok a késdbbiekben lehet6séget biztosit online rendelés leadasara elvitelre
vagy hazhoz szallitasra Hajdubdszérmény terletén. A rendelés
a https://veresbirtok.hu weboldalon feltintetett médon adhato le.

Rendelés menete

A felhasznalo kivalasztja a kivant termékeket.

A weboldalon megjelolt telefonszamon adhatja le megrendelését, valamint a
késbdbbiek folyaman online is leadhaté majd a megjeldlt médon.

Megadja a szallitashoz szUkséges adatokat (név, telefonszam, szallitasi cim).
Kivalasztja a fizetési modot. - Kollégank rogziti a megrendelésedet.

Fizetési modok
Az alabbi fizetési lehetéségek allnak rendelkezésre:
Készpénzes fizetés atvételkor (a futarnal)

Bankkartyas fizetés a futarnal

Szallitasi feltételek

Atlagos szallitasi id6: 60—90 perc, forgalomtdl és rendelések szamatol fiiggéen.
A szallitas elérhet6sége és dijai a rendelés kozben, a szallitasi cim megadasaval pontosan
megjelennek.

Allergén informaciok

A weboldalon talalhatd6 minden termék részletes leirassal és allergén
informaciokkal van ellatva. A rendelés el6tt kérjik, olvassa el figyelmesen az egyes
ételekhez tartozo allergén jeloléseket.

Kérdés esetén Ugyfélszolgalatunk szivesen ad tajékoztatast a +36 20 311 8370
telefonszamon.

Elallasi jog

A 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet alapjan a fogyasztét megilleti az elallas joga,
azonban romlandé vagy mindségét rovid ideig megorzé termékek esetében (pl.
meleg ételek, hamburger) az elallasi jog nem gyakorolhaté.


https://veresbirtok.hu/

Rendelés torlése, modositasa

Rendelés torlése kizarolag telefonon lehetséges, a rendelés leadasat kovet6 rovid idén
belul. Amennyiben az étel elkészult vagy kiszallitas alatt van, a torlésre nincs
lehetbseég.

Panaszkezelés

Panaszat a kdvetkezd elérhetéségek valamelyikén jelezheti:
Telefon: +36 20 311 8370

E-mail: hangulatfoodtruck@gmail.com
A panasz kivizsgalasa irasban torténik, legfeljebb 30 napon beldl.

Adatkezelés

A szolgaltaté az adatkezelést az Adatkezelési Tajékoztatéban foglaltak szerint végzi.

Egyéb rendelkezések

A VeresBirtok fenntartjia a jogot a jelen ASZF moédositasara. A modositasok a
weboldalon térténd kozzététellel valnak hatalyossa. A jelen ASZF-ben nem
szabalyozott kérdésekben a hatalyos magyar jogszabalyok az iranyadok.



